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Nota preliminar para los municipios

El presente documento constituye un Término de Referencia (TdR) para la contrataciéon de
servicio de consultoria destinado al disefio de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS)
en municipios y ciudades argentinas, considerando la diversidad de contextos y realidades
locales.

A lo largo del documento se incluyen notas técnicas (recuadradas, como esta), que orientan a
los decisores de las autoridades locales sobre las adaptaciones necesarias para adecuar
estos TdR a las particularidades de su municipio, asegurando que el documento final refleje
correctamente las prioridades y condiciones locales.

Asimismo, se indica con [texto resaltado en gris y entre corchetes] el contenido que debe ser
editado y completado por cada municipio para su caso especifico.



*****
* Global
»Gateway

Contenido

0. Introduccioén

Cofinanciado por
la Unién Europea

cooperacion

2

1. Contexto Global, Nacional y Municipal de la Movilidad Urbana Sostenible y la Relevancia

de los PMUS
1.1. Contexto Global

1.2. Contexto Nacional: Argentina y su Compromiso con la Movilidad Sostenible

1.3. Contexto en las Ciudades Argentinas
1.4. Situacion en [nombre de la ciudad]
1.5. La Importancia Vital de los PMUS en el Contexto Actual
2. Descripcion General de la Asignacion
21. Alcance de la Asignacion
2.2. Principales Componentes y Calendario de la Asignacion
2.2]1. Calendario de la Asignacion
2.3. Gestion de la Asignacion
2.31. Marco de Validacion y Seguimiento de la Asignacion
2.3.2. Tareas de Coordinacion y de Gestion
3. Actividades Previstas
3.1. Componente 1: Inicio Activo del Proceso PMUS
3.1.1. Objetivos
31.2. Tareas del Consultor
31.3. Entregables
3.2. Componente 2: Diagnostico
3.2]. Objetivos
3.2.2. Tareas del Consultor
3.2.3. Entregables

©O© O 00 00 N N O o1 A N N 0

oo N0 == 30

16

3.3. Componente 3: Definicion de una Vision y de Objetivos Estrategicos, Construccion de

Escenarios, Formulacion de Medidas Prioritarias propuestas por el PMUS

3.31. Objetivos
3.3.2. Tareas del Consultor
3.3.3. Entregables

3.4. Componente 4: Detalle del Plan de Accion, Monitoreo y Evaluacion, Presupuesto y

Financiamiento
3.4]. Objetivos
3.4.2. Tareas del Consultor
3.4.3. Entregables

3.5. Mision Transversal: Proceso Participativo (Concertacion y Consulta)

3.51. Objetivos
3.5.2. Tareas del Consultor

18
18
18
22

23
23
23
25
25
25
26



*****
* Global
»Gateway

mopemian“ C espafola
alemana

Cofinanciado por
la Unién Europea

3.5.3. Entregables

3.6. Mision Especifica: Establecimiento de un Observatorio sobre Datos de Movilidad
Urbanay Emisiones de GEl

3.6.1. Objetivos
3.6.2. Tareas del Consultor
3.6.3. Entregables
3.7. Informe Final PMUS
4. Organizacion de los Servicios
4. Equipo consultor
4.2. Formato y Presentacion de los Entregables
4.3. Calendario Estimado
4.4. Presupuesto
4.5. Méetodo de Pagos
5. Referencias
6. Anexos
6.1. Referencias de revision obligatoria
6.2. Criterios metodologicos para el Diagnostico institucional, normativo y financiero
6.2.1. Revision normativa
6.2.2. Mapeo de actores y funciones
6.2.3. Entrevistas institucionales
6.2.4. Analisis de capacidades y recursos

6.2.5. Revision de planes previos, tendencias de desarrollo urbano y gobernanza
interjurisdiccional

6.2.6. Diagnostico financiero basico
6.2.7. Grupos focales especificos
6.3. Objetivos de referencia
6.4. Indicadores de Monitoreo de referencia
6.5. Listado de acciones de referencia
6.6. indice Estandar de PMUS

cooperacion

27

27
27
28
28
28
30
30
32
33
33
33
35
36
36
37
37
38
39
40

41
42
43
45
46
48
52



*****
* Global
»Gateway

v N\ / C cooperaciéon

cooperacién espafola
aleman:

Cofinanciado por
la Unién Europea

0. Introduccion

El presente documento establece los Términos de Referencia (TdR) para la contratacion de
consultores especializados para el disefo y formulacion de un Plan de Movilidad Urbana
Sostenible (PMUS) de [Nombre de la Ciudad].

La movilidad urbana sostenible constituye un pilar clave para el desarrollo de ciudades mas
inclusivas, habitables, eficientes y resilientes (Ministerio de Transporte de Argentina, 2023a).
En el contexto argentino, la creciente urbanizacion y los desafios asociados al transporte
—como la congestion, la contaminacion, la inequidad en el acceso y la seguridad vial— hacen
indispensable una planificacion estratégica de la movilidad (Ministerio de Transporte de
Argentina, 2023a).

El PMUS se concibe como una herramienta integral y participativa que busca enfrentar estos
retos mediante la promocion de modos de transporte sostenibles, la optimizacion de la
infraestructura existente y la implementacion de politicas que fomenten un cambio modal
hacia alternativas mas eficientes y menos contaminantes (SYSTRA, 2023).

El plan debera alinearse con estandares internacionales y, al mismo tiempo, responder de
manera efectiva a la realidad politica, institucional, socioeconomica y geografica de [Nombre
de la Ciudad]. Se prioriza un enfoque holistico y centrado en las personas, que fomente la
accesibilidad, la calidad de vida, la equidad social, la salud, la proteccion ambiental y el
desarrollo economico, mas alla de la mera gestion del trafico.

Este documento se estructura en las siguientes secciones:
1. Contexto Global, Nacional y Local de la Movilidad Urbana.

2. Descripcion General de la Asignacion: Alcance, componentes principales,
calendario y gestion del proyecto.

3. Actividades Previstas: Detalle de las tareas y entregables por componente.

4. Organizacion de los Servicios: Recursos esperados, contactos, formato de
entregables, calendario y presupuesto.

5. Referencias

6. Anexos
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1. Contexto Global, Nacional y Municipal de la
Movilidad Urbana Sostenible y la Relevancia de los
PMUS

11. Contexto Global

La movilidad urbana es un componente fundamental de la vida en las ciudades, estructurando
las actividades y el acceso a oportunidades para sus habitantes (Ministerio de Transporte de
Argentina, 2023a, 2023b). Sin embargo, a nivel global, las actividades humanas,
particularmente aquellas vinculadas a las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl),
han provocado un aumento de aproximadamente 1°C en la temperatura promedio global en
comparacion con los niveles preindustriales. El compromiso internacional es crucial: se busca
implementar medidas para que este cambio no exceda los 1,5°C hacia 2050 (Ministerio de
Transporte de Argentina, 2023a).

En este escenario, la planificacion de la movilidad urbana sostenible se ha convertido en una
prioridad mundial. Conceptos como los Planes de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS),
originalmente desarrollados para ciudades europeas, estan siendo adoptados en urbes de
todo el mundo como una herramienta eficaz, versatil y orientada a la accion (SYSTRA, 2023).
Iniciativas como MobiliseYourCity han liderado la difusion de los PMUS en el Sur Global desde
2016, colaborando con 66 ciudades y 15 paises en Africa, Asia y América Latina para desarrollar
soluciones de movilidad sostenible en entornos complejos (SYSTRA, 2023). Los PMUS son
instrumentos clave para que las ciudades contribuyan a las Contribuciones Determinadas a
Nivel Nacional (NDC) de sus paises y a diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
relacionados con la agenda climatica internacional y urbana (SYSTRA, 2023).

1.2. Contexto Nacional: Argentina y su Compromiso con la
Movilidad Sostenible

El Estado Nacional argentino ha adoptado un rol activo frente al cambio climatico, ratificando
la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (Ley Ne 24.295) vy el
Acuerdo de Paris (Ley Ne 27.270), y asumiendo el compromiso de formular y actualizar
programas nacionales de adaptacion y mitigacion (Ministerio de Transporte de Argentina,
2023a). La Ley N° 27.520 de Presupuestos Minimos de Adaptacion y Mitigacion al Cambio
Climatico Global establece un marco para garantizar acciones y estrategias adecuadas en
todo el territorio (Ministerio de Transporte de Argentina, 2023a).

En 2023, se aprob¢ el Segundo Plan Nacional de Adaptacion y Mitigacion al Cambio Climatico
(PNAYMCC), que enfatiza el rol del transporte en la reduccion de GEl y la adaptacion de
infraestructuras (Ministerio de Transporte de Argentina, 2023a). En este marco, la Linea de
Accion 2 - Meta 6 del PNAYMCC establece el objetivo de que 80 de las zonas urbanas mas
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pobladas del pais cuenten con un PMUS disefado, aprobado y en etapa de implementacion

para el afo 2030 (Ministerio de Transporte de Argentina, 2023a). Para ello, la Secretaria de
Transporte de la Nacion, como autoridad de aplicacion, ha implementado diversas iniciativas e
instrumentos, incluyendo programas de movilidad no motorizada, infraestructura nodal,
sistemas de pago electronico (SUBE), y guias para la planificacion y disefio de
infraestructuras ciclistas y seguridad vial (Ministerio de Transporte de Argentina, 2023a).

Es importante reconocer que el liderazgo del eje de transporte para desarrollar politicas de
movilidad urbana sostenible ha sido claro. Sin embargo, se hace necesario contar con
instrumentos normativos y de gestion que definan lineamientos claros para la planificacion
urbanay de movilidad en las ciudades, priorizando las politicas de desarrollo sostenible.

1.3. Contexto enlas Ciudades Argentinas

Argentina es un pais altamente urbanizado, con mas del 90% de su poblacion residiendo en
areas urbanas. Esta realidad presenta desafios significativos (Ministerio de Transporte de
Argentina, 2023b):

e Patrones de Crecimiento Urbano: Las ciudades argentinas suelen expandirse
territorialmente, lo que resulta en baja cobertura de infraestructura y servicios,
dificultando el acceso a sistemas de movilidad integrales y aumentando la
dependencia del vehiculo privado.

e Problemas Asociados al Vehiculo Motorizado Privado: El uso intensivo del automovil
particular genera y acentua problemas como la congestion vehicular, los siniestros de
transito y la contaminacion.

e Otras prioridades. Los gobiernos locales suelen orientar sus esfuerzos hacia ambitos
considerados mas urgentes, como la salud publica, la educacion, y la provision de
servicios basicos de agua potable y saneamiento. En este contexto, el transporte
tiende a abordarse principalmente desde la perspectiva operativa, con una asignacion
de recursos financieros limitada para su desarrollo y mejora estructural.

e Brechas de Capacidad y Datos: Muchas ciudades carecen de las capacidades
tecnicas y recursos para planificar, gestionar y supervisar politicas de movilidad
urbana, y a menudo enfrentan escasez de datos fiables y actualizados, lo que limita
seriamente el proceso de planificacion.

e Heterogeneidad de Ciudades: Las ciudades argentinas son diversas en tamano,
morfologia, clima y actividades productivas. No existe un modelo unico de ciudad
sostenible, por lo que la planificacion debe adaptarse a las particularidades de cada
localidad, desde grandes aglomerados hasta ciudades intermedias y pequenas.

e Movilidad y Equidad: Los patrones de movilidad varian significativamente segun el
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nivel socioeconomico y el género. Las mujeres, por ejemplo, realizan mas viajes
complejos y de proximidad, utilizando mas el transporte publico y caminando, y
enfrentan preocupaciones especificas de seguridad en el espacio publico. Los grupos
de bajos recursos suelen tener viajes mas largos y menos conectados.

e Paratransito: En muchas ciudades del Sur Global, el paratransito (transporte informal)
es el modo principal de transporte publico, cubriendo mas de la mitad de la demanda,
pero presenta desafios como baja calidad del servicio, inseguridad vial, precariedad
laboral y alta contaminacion.

e Seguridad vial: Vista como una problematica estructural, la siniestralidad vial interpela
al territorio argentino desafiando las articulaciones y coordinaciones
intergubernamentales.

1.4. Situacion en [nombre de la ciudad]

Nota técnica 1: Dado que estos TdR estan disefiados para ser utilizados por una amplia
gama de municipios argentinos, cada ciudad debe adaptar la descripcion de la situacion
en su contexto especifico. Esto implica proporcionar informacion detallada sobre la
situacion actual de la movilidad en su jurisdiccion, los antecedentes relevantes, los
desafios y oportunidades particulares, asi como las capacidades institucionales
existentes. Esta adaptacion permitira a los consultores contar con un panorama claro y
preciso del contexto local, facilitando la elaboracion de un PMUS alineado con las
necesidades y prioridades del municipio. Para la elaboracion de este punto se pueden
utilizar los resultados del Autodiagndstico Inicialy de la consultoria sobre recoleccion y
analisis de datos, cuyos TdR se brindan como documento separado.

1.5. Lalmportancia Vital de los PMUS en el Contexto
Actual

Los PMUS son instrumentos fundamentales para abordar estos desafios, ya que se conciben
como un enfoque estratégico e integrado para abordar con eficacia las complejidades del
transporte urbano. Su objetivo principal es mejorar la accesibilidad y la calidad de vida
mediante un cambio hacia la movilidad sostenible, promoviendo la toma de decisiones basada
en hechos y guiada por una vision a largo plazo (SYSTRA, 2023).

En el contexto actual, los PMUS son cruciales por las siguientes razones (SYSTRA, 2023):

e Contribucidn a la Accion Climatica: Los PMUS permiten identificar medidas efectivas
para descarbonizar el transporte urbano y cuantificar la reduccion de emisiones de GEl,
lo cual es fundamental para cumplir los compromisos internacionales.

e Enfoque Integrado y Holistico: Un PMUS define un modelo de movilidad deseado con
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una mirada integral y transversal, incluyendo una evaluacion exhaustiva de la situacion
actual, una vision compartida y un conjunto integrado de medidas regulatorias,
promocionales, financieras, técnicas y de infraestructura. Permiten articular politicas
de transporte con ordenamiento territorial, medio ambiente, salud y desarrollo social.

e Fomento de Modos Sostenibles: Priorizan la movilidad activa (caminar y bicicleta) y el
transporte publico masivo, que son mas eficientes en el uso del espacio publico y
tienen menor impacto ambiental, en contraposicion al modelo centrado en el vehiculo
privado.

e Mejora de la Calidad de Vida y Equidad: Buscan garantizar el acceso seguro,
economico, accesible y sostenible a los sistemas de transporte para todas las
personas, prestando especial atencion a grupos vulnerables y reduciendo el impacto
ambiental per capita de las ciudades, mejorando la calidad del aire y la seguridad vial.

e Desarrollo de Capacidades y Financiacion: Los PMUS son una herramienta eficaz
para movilizar financiacion local, nacional e internacional, creando compromiso politico
y disenando mecanismos financieros que garanticen la rentabilidad de las medidas.
Refuerzan los procesos de toma de decisiones y establecen una vision a largo plazo
concertada con las partes interesadas. Ademas, el proceso de elaboracion de un PMUS
incluye un solido enfoque en el aumento de capacidades y la concientizacion.

e Base para la Innovacion y Adaptacion: Promueven el uso de tecnologias digitales
para la recopilacion de datos y la gestion de la movilidad, lo cual es esencial en
contextos de escasez de informacion. Tambien son fundamentales para formular
medidas de gestion de riesgos ante cambios acelerados, como el cambio climatico o
crisis economicas, y para adaptarse a nuevas necesidades y avances tecnologicos.

En sintesis, la implementacion de PMUS no es solo una estrategia de planificacion tecnica,
sino una determinacion politica y social para transformar fundamentalmente la forma en que
las ciudades se mueven y crecen, asegurando un futuro mas equitativo, eficiente y resiliente
frente a los desafios del siglo XXI.
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2. Descripcion General de la Asignacion

21. Alcance dela Asignacion

La asignacion consiste en el disefio y formulacion de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible
(PMUS) para [Nombre de la Ciudad], adaptado a las particularidades del contexto local. El
PMUS debera constituirse en una herramienta estrategica para orientar las acciones del
gobierno de [Nombre de la Ciudad] en materia de movilidad, con un horizonte de 10 afios. El
plan debera integrar los principios de sostenibilidad, equidad, eficiencia y resiliencia,
considerando la intermodalidad, la accesibilidad universal y la reduccion de emisiones de GEl.

El alcance geografico abarcara el area de [completar].

Nota técnica 2: Segun las dinamicas de movilidad y la disponibilidad de recursos, el area de
estudio podra extenderse a municipios vecinos, con el fin de garantizar una delimitacion
territorial coherente en términos de movilidad urbana. En el caso de que el area metropolitana
involucre mas de un municipio, debe haber un acuerdo politico entre todos los municipios
participantes. El municipio debe basarse en los resultados del Autodiagndstico Inicial para
priorizar esta definicion. En estos casos, se recomienda prestar especial atencion a las
implicancias institucionales del abordaje interjurisdiccional, incluyendo la distribucion de
competencias, los mecanismos de coordinacion existentes y las condiciones de gobernanza
necesarias para laimplementacion del PMUS.

Respecto del horizonte temporal del PMUS, se trabajara en los siguientes plazos:
e Cortoplazo: 1-2 anos
e Mediano plazo: 5 anos
e Largo plazo: 10 afos

El plan debera mantener coherencia con los planes sectoriales conexos y ser adaptable
a las capacidades institucionales y a los recursos disponibles en el municipio,
promoviendo un enfoque incremental que permita implementar acciones inmediatas en
el corto plazo vy, al mismo tiempo, fortalecer progresivamente las capacidades para la
ejecucion de medidas de mediano y largo plazo. Asimismo, debera formularse de manera
consistente con la factibilidad economico-financiera del municipio y del sistema de
movilidad, incorporando criterios de priorizacion que permitan distinguir con claridad
entre acciones de implementacion temprana y medidas de desarrollo progresivo.
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2.2. Principales Componentesy Calendario de la
Asignacion

La asignacion se estructurara en los siguientes componentes principales, los cuales se
desarrollaran en un periodo de [x] meses comenzando en el mes [completar| del afo
[completar]:

e Componente 1 - Inicio Activo del Proceso PMUS: Establecimiento del marco

institucional, conformacion del equipo de trabajo, mapeo de actores clave y
definicion de la hoja de ruta del proyecto (plan de trabajo detallado).

e Componente 2 - Diagnostico: Caracterizacion de la situacion actual de la

movilidad urbana, identificacion de problemas y oportunidades, y elaboracion de
un diagnostico integral de movilidad.

Nota técnica 3: El presente documento asume que las tareas de recoleccion y analisis
de informacion se contrataron de manera independiente. Si no es el caso, el presente
TdR debera incorporar en su alcance el desarrollo de dichas tareas.

e Componente 3 - Definicidn de vision y objetivos estratéqgicos, Construccién de

Escenarios, Formulacion de medidas prioritarias: Desarrollo de una vision
compartida, establecimiento de objetivos cuantificables, disefio de escenarios de

movilidad y formulacion de un conjunto de medidas estrategicas.

e Componente 4 - Detalle del Plan de Accidn, Monitoreo y Evaluacion, Presupuesto
y Financiamiento: Elaboracion de un plan de accion detallado con indicadores de
monitoreo y evaluacion, modalidades y horizontes de implementacion, y analisis de

presupuesto y fuentes de financiamiento.

e Misidon Transversal - Proceso Participativo (Concertacion y Consulta):

Disenio e implementacion de una estrategia de participacion ciudadana y de
actores clave alo largo de todo el proceso del PMUS.

e Misidn Especifica - Establecimiento de un Observatorio sobre Datos de Movilidad
Urbana y Emisiones de GEl: Disefio de una propuesta para la creacion o
fortalecimiento de un observatorio de movilidad, que permita la recopilacion,

sistematizacion y analisis continuo de datos.

2.21. Calendario dela Asignacion

Nota técnica 4: Los tiempos asignados son tentativos y dependen de las necesidades,
dimensiones y capacidades del municipio, con lo que se pueden validar o adaptar. En
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este apartado se sugiere incorporar un diagrama de Gantt preliminar que permita
comunicar a los potenciales consultores en forma grafica los plazos previstos para la
ejecucion de cada componente del proyecto, asi como las misiones correspondientes.

e Componente1 - Inicio Activo del Proceso PMUS: 1 mes

e Componente 2 - Diagnostico: 1 mes.

e Componente 3 - Definicion de Vision y Objetivos Estratégicos, Construccion de
Escenarios, Formulacion de Medidas Prioritarias: 6 meses.

e Componente 4 - Detalle del Plan de Accidn, Monitoreo y Evaluacién, Presupuesto
y Financiamiento: 4 meses

e Misidn Transversal - Proceso Participativo (Concertacion y Consulta):

Duracion del proyecto

e Mision Especifica - Establecimiento de un Observatorio sobre Datos de
Movilidad Urbana y Emisiones de GEl: 1 mes

A lo largo de la descripcion de cada uno de los componentes de estos TdR se definen los
entregables.

2.3. Gestionde la Asignacion

2.31. Marco de Validacion y Seguimiento de la Asignacion

Se establecera un comite de seguimiento conformado por representantes del municipio y del
equipo consultor (el municipio se reserva el derecho de invitar a miembros de la sociedad civil
| académica a participar del comité), que se reunira quincenalmente para revisar el avance del
proyecto, validar los entregables y tomar decisiones estratégicas. Se fomentara la articulacion
con otros niveles de gobierno y areas de gestion relevantes. A partir de este punto, el
documento hara referencia a los representantes municipales encargados del seguimiento del
proyecto como “Equipo Central PMUS”.

Nota técnica 5: Cada municipio podra designar a los integrantes que considere mas idoneos
para conformar el Equipo Central PMUS. No obstante, se recomienda incluir representantes de
las areas vinculadas al transporte, desarrollo urbano / infraestructura y ambiente.

Si bien el nucleo principal del Equipo Central PMUS tendra un caracter predominantemente
técnico y operativo, se recomienda la incorporacion de las maximas autoridades municipales
para la toma de decisiones estrategicas y mostrar apoyo institucional al proyecto.
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2.3.2. Tareas de Coordinaciony de Gestion

El consultor analizara la propuesta de conformacion del Equipo Central PMUS presentada por
el municipio y, de considerarlo necesario, recomendara la incorporacion de representantes de
distintas areas de gobierno en funcion de la relevancia de sus competencias para el proyecto.

A'lo largo de todo el proceso, el consultor coordinara y llevara a cabo talleres y reuniones con
una amplia diversidad de actores y expertos locales, con el objetivo de recoger observaciones,
opiniones y sugerencias, asi como obtener retroalimentacion sobre los documentos vy
resultados del proyecto. Velara por la cooperacion entre los principales actores involucrados
en el desarrollo e implementacion del PMUS, proporcionara informacion y asesoramiento
sobre el plan y sobre el enfoque de movilidad urbana sostenible, y mantendra actualizado al
equipo respecto de innovaciones metodologicas y experiencias internacionales,
contribuyendo a la revision de los documentos clave.

Asimismo, organizara, moderara y supervisara las reuniones internas, los talleres
participativos y las sesiones de trabajo del Equipo Central PMUS. Ademas de las reuniones
periodicas de seguimiento, convocara al menos dos o tres encuentros de medio dia con el
Equipo Central PMUS para analizar y validar las principales conclusiones de las distintas
etapas del estudio, que deberan abordar, entre otros temas, la vision de la ciudad para la
movilidad urbana sostenible, los objetivos y metas con sus indicadores, la priorizacion de
medidas y el borrador del informe final.
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3. Actividades Previstas

En esta seccion, se describen los objetivos, tareas y entregables asociados a cada uno de los
componentes correspondientes al disefio del PMUS. Con el objetivo de presentar una vision
sintetica de los diferentes componentes y como se relacionan entre si, la Figura 1 presenta un
diagrama de ellos.

Inicio Activo
Relevar el marco
institucional, actores y hoja
de ruta del PMUS.

o Vision, Medidas y o

Escenarios
Definir vision compartida,
objetivos estrategicos,
medidas y escenarios de
movilidad sostenible.

Diagnostico
Analizar la situacion actual
de la movilidad,
identificando problemasy
oportunidades.

Plan detallado
Detallar medidas,
presupuesto,
financiamiento y sistema
de monitoreo del PMUS.

Mision Transversal
Estrategia de participacion ciudadana en el diseno PMUS.

Mision Especifica
Observatorio sobre Datos de Movilidad Urbana y Emisiones de GEl

Figura 1: Sintesis grafica de los componentes y misiones que integran el proceso de disefio de
un PMUS y su interrelacion. Fuente: Elaboracion propia.

3.1. Componente 1: Inicio Activo del Proceso PMUS

3.1.1. Objetivos

El objetivo de este componente es establecer las bases teécnicas, institucionales y operativas
necesarias para el desarrollo del PMUS, asegurando una comprension integral del contexto
local y una adecuada organizacion del proceso de trabajo.

En particular, se busca:

e Contar con una caracterizacion integral del marco institucional, normativo y financiero
vinculado a la movilidad urbana.
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Disponer de un diagnostico preliminar de capacidades institucionales y de gestion.
Comprender los antecedentes de planificacion y la gobernanza del sistema de
movilidad.

Identificar los actores clave e interlocutores institucionales.

Establecer una hoja de ruta clara y validada para el desarrollo del PMUS.

3.1.2. Tareas del Consultor

Nota técnica 6: Aquellos municipios que deseen desarrollar algunas de las tareas de este

componente con esfuerzos propios, podran hacerlo ajustando aqui lo que corresponda y

garantizando la entrega de la documentacion asociada al equipo de trabajo a cargo del
Disefno del PMUS.

En caso de realizar estos ajustes, deberan reflejarse de manera explicita en el listado de

tareas y entregables de este componente, a fin de evitar ambigliedades sobre el alcance
solicitado al consultor.

1.

Analizar los resultados del Autodiagndstico Inicial: Examinar los resultados del
Autodiagndstico Inicial de [nombre de ciudad], con el fin de comprender la situacion

de partida y las principales metas establecidas, asegurando que constituya una base
solida para el desarrollo del PMUS.

Nota técnica 7: El municipio debera disponibilizar el informe con los resultados del
Autodiagndstico Inicial realizado a partir del documento “/2 - 00 Autodiagnostico
Inicial’, de modo que los presentes Terminos de Referencia reflejen la informacion
esencial que los consultores necesitan comprender al iniciar las actividades de este
componente.

Revisar y analizar el marco normativo e institucional local, provincial y nacional:
|dentificar leyes, ordenanzas, planesy programas vinculados con la movilidad urbanay

el desarrollo territorial, considerando su vigencia y nivel de implementacion. Analizar la
estructura institucional del municipio y su articulacion con otros niveles de gobiernoy
organismos relevantes, incluyendo la distribucion de competencias regulatorias entre
niveles de gobierno y, cuando corresponda, los arreglos de coordinacion requeridos
para abordar dinamicas de movilidad que excedan el ambito jurisdiccional municipal.
Asimismo, deberan incorporarse, cuando resulten pertinentes, consideraciones de
inclusion y genero, con el fin de proporcionar una base para eventuales propuestas de
fortalecimiento institucional o de politicas publicas.
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Realizar un dimensionamiento preliminar de capacidades: Relevar las capacidades
técnicas, humanas y presupuestarias disponibles para el desarrollo del PMUS, con el
fin de evaluar la solidez institucional y operativa de las areas responsables de la

movilidad, identificar fortalezas, brechas y necesidades de apoyo, y anticipar
posibles cuellos de botella.

Identificar y analizar a los actores clave: Mapear a los actores publicos, privados y de
la sociedad civil. Evaluar sus roles, intereses, capacidades y potencial de
involucramiento en el proceso del PMUS, asi como su participacion en los esquemas
de gobernanza existentes. El analisis debera permitir reconocer relaciones, niveles
de influencia y posibles articulaciones institucionales a considerar en etapas
posteriores, incorporando de manera especifica, cuando corresponda, actores vy
ambitos de coordinacion interjurisdiccional relevantes para el proceso. Este mapeo
debera realizarse de forma tal que permita su actualizacion dinamica a lo largo del
proceso de diseno del PMUS, y estructurarse de manera compatible con los
requerimientos de la misidon transversal, cuyo desarrollo se aborda en apartados
posteriores del presente documento, a fin de facilitar su utilizacion en las instancias
de participacion y articulacion que alli se definan.

Analizar la conformacion del Equipo Central PMUS propuesta por el municipio: El

consultor debera revisar la propuesta de integrantes presentada por el municipio y
evaluar su pertinencia en relacion con las competencias de cada area de gobierno. En
caso de considerarlo necesario, podra recomendar la incorporacion de otros
participantes que contribuyan a mejorar el flujo de informacion y a facilitar la toma de
decisiones. La validacion final de la composicion del Equipo Central PMUS
correspondera al municipio.

Identificar interlocutores clave en areas externas al Equipo Central: Con ayuda del

Equipo Central PMUS, relevar responsables y puntos de contacto de cada area de
gobierno no incluida en el Equipo Central PMUS, determinando roles, competencias y
canales de comunicacion para garantizar un flujo de informacion efectivo y
articulacion interinstitucional.

Revisar los documentos de referencia listados en el Anexo 6.1: El consultor también

debera analizar y sintetizar los principales lineamientos, metodologias y experiencias
contenidas en las guias nacionales e internacionales, asi como en los PMUS previos
desarrollados en Argentina y la region. El objetivo es asegurar que la propuesta
metodologica y el plan de trabajo se elaboren considerando las mejores practicas
disponibles y los aprendizajes acumulados, evitando duplicacion de esfuerzos vy
garantizando coherencia con las directrices ya existentes.

Analizar de manera preliminar la viabilidad econdémica v fiscal del sistema de

movilidad: Evaluar costos operativos, estructuras tarifarias, subsidios, brechas
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financieras y sostenibilidad, identificando desequilibrios, dependencias criticas y
oportunidades de mejora en la eficiencia del sistema.

Identificar limitaciones en la informacion disponible: Identificar lagunas,

inconsistencias o limitaciones en la informacion relevante para el PMUS, sin implicar la
realizacion de nuevas tareas de relevamiento, proponiendo acciones a considerar en
etapas posteriores.

10. Elaborar y validar un plan de trabajo detallado: Preparar un plan de trabajo que

especifique las fases, actividades, fechas, plazos requeridos y recursos humanos
involucrados para el disefio del PMUS. Este plan sera validado por Equipo Central
PMUS.

Para el desarrollo de las tareas vinculadas con la revision del marco normativo e institucional,

el dimensionamiento de capacidades, el mapeo de actores e interlocutores, la revision de

antecedentes de planificacion y el analisis preliminar de viabilidad economica y fiscal, el

consultor debera revisar los criterios metodologicos incluidos en el Anexo 6.2. Estos criterios

complementan el alcance definido en el presente componente y tienen por objeto orientar el

abordaje técnico de dichos analisis.

3.1.3. Entregables

Informe de analisis institucional y organizacional del PMUS y mapa de actores, que
integre el analisis del marco normativo, institucional y de gobernanza del sistema de
movilidad, el analisis preliminar de capacidades, el analisis economico preliminar, la
identificacion de actores clave e interlocutores institucionales (incluyendo
informacion de contacto), y la identificaciéon de limitaciones en la informacion
disponible relevantes para el desarrollo del PMUS.

Plan de trabajo detallado.
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3.2. Componente 2: Diagnostico

Nota técnica 8: Este apartado parte del supuesto de que las actividades de recoleccion y
analisis de informacion fueron contratadas por separado. En caso contrario, sera necesario
integrar aqui los requerimientos establecidos en el documento “TdR Modelo Adaptado al
Contexto Argentino sobre Recoleccion y Analisis de Informacion para el Diagnostico de
Movilidad Sostenible’, que detalla las tareas y entregables correspondientes.

3.21. Objetivos

El objetivo de este componente es elaborar un diagnostico integral de la movilidad urbana en
[Nombre de la ciudad], identificando problemas, brechas y oportunidades que sustenten la
evaluacion de alternativas en el disefio del PMUS, con especial atencion a la seguridad vial y a
otras dimensiones criticas para el funcionamiento del sistema.

El diagnostico debera basarse en los resultados del proceso previo de recoleccion y analisis
de informacion, incorporando una validacion técnica critica de dichos resultados y una
lectura integrada del sistema de movilidad, desde una perspectiva de planificacion
estrategica.

e Demanday comportamiento de movilidad
e Oferta, gestion de la operacion y vialidad
e Usos de sueloy estructura urbana

e Aspectos ambientalesy climaticos

Se debera tener en consideracion que los datos han sido recopilados y analizados para el [afio
de analisis], el cual servira como afo de referencia para las proyecciones futuras.

3.2.2. Tareas del Consultor

Sobre la base del Informe de Conclusiones Integradas de Recoleccion y Analisis de
Informacion, el consultor debera:

1. Realizar una revision y validacion critica de la informacion disponible, evaluando su
consistencia, representatividad, cobertura territorial y temporal, supuestos
metodologicos y limitaciones, e identificando posibles brechas de informacion que
puedan afectar la interpretacion del sistema de movilidad.

2. Elaborar un diagnostico técnico integrado de la situacion actual de la movilidad
urbana, identificando fortalezas, debilidades, problematicas estructurales y dinamicas
clave, a partir del analisis articulado de los distintos médulos de informacion.
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Nota técnica 9: En aquellos municipios donde ciertas problematicas o rasgos del
sistema de movilidad presenten una relevancia particular, se recomienda explicitar
en este componente requerimientos de analisis especificos acordes a dicha
realidad. Entre otros aspectos, podra corresponder profundizar el analisis de la
motocicleta, cuando tenga una participacion significativa en la movilidad cotidiana o
en la siniestralidad vial, asi como de servicios de transporte no plenamente
formalizados, cuando formen parte de la oferta efectiva de movilidad. En estos
casos, el municipio debera refiejarlo de manera expresa en los presentes TdR,
precisando el alcance esperado del analisis dentro del diagnostico integral.

3. Analizar las relaciones entre movilidad, estructura urbana, condiciones
socioecondmicas, aspectos ambientales e institucionalidad, con el fin de
comprender el funcionamiento sistemico de la movilidad en la ciudad. El analisis debera
reconocer las configuraciones modales con incidencia significativa en la dinamica local
y sus implicancias sobre la accesibilidad, la operacion del sistemay las condiciones de
seqguridad vial.

4. Desarrollar un escenario tendencial que describa la evolucion de la movilidad urbana
en ausencia de intervenciones (escenario base), como insumo para la etapa posterior
de construccion de escenarios y definicion de medidas.

5. Incorporar, cuando corresponda, insumos provenientes de instancias participativas,
entrevistas u otras fuentes cualitativas desarrolladas en el marco del proceso PMUS,
mediante la sistematizacion de visiones, hipdtesis y percepciones de actores
clave, decisores y partes interesadas. Estos aportes deberan ser utilizados para
contrastar y enriquecer el analisis técnico, explicitando su contribucion a la
interpretacion de los problemas y oportunidades identificados, sin sustituir el analisis
basado en evidencia.

Nota técnica 10: En aquellos casos en los que el proceso de disefio del PMUS no se
desarrolle inmediatamente luego de la recoleccion y analisis de datos, se debera contemplar
la actualizacion de la informacion utilizada.

Asimismo, cuando los objetivos definidos para el PMUS (por ejemplo, grandes proyectos de
infraestructura u otros analisis especificos) requieran informacion no contemplada en la
etapa previa, el municipio debera incorporar en este componente las tareas adicionales de
recoleccion y analisis de informacion complementaria.

3.2.3. Entregables

El consultor debera elaborar un Informe de Diagndstico Integral de Movilidad Urbana, que
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integre y valide los resultados de los entregables del proceso previo de recoleccion y analisis
de informacion, consignados en el Informe de Conclusiones Integradas de Recoleccion y
Analisis de Informacion desarrollado oportunamente.

El informe debera presentar un analisis integrado del sistema de movilidad urbana, abarcando
como minimo los siguientes modulos:

e Demanday comportamiento de la movilidad
e Oferta, gestion de la operacion y vialidad

e Usos del sueloy estructura urbana

e Aspectos ambientalesy climaticos

Asimismo, debera incluir el desarrollo de un escenario tendencial, que describa la evolucion
de la movilidad urbana en ausencia de intervenciones.

El informe debera:

e Integrar de manera consistente los distintos analisis realizados, evitando su
presentacion fragmentada.

e Presentar conclusiones claras, sustentadas en evidencia, sobre los principales
problemas, brechas y oportunidades del sistema de movilidad.

e Incorporar, cuando corresponda, la sistematizacion de visiones, hipotesis 'y
percepciones de actores clave, decisores y partes interesadas, explicitando su
contribucion a la interpretacion tecnica del diagnostico.

El consultor debera utilizar visualizaciones apropiadas (mapas, graficos, esquemas, entre
otros) para ilustrar y complementar los hallazgos y analisis de manera clara, sintética e
intuitiva.
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3.3. Componente 3: Definicion de una Vision y de
Objetivos Estratégicos, Construccion de Escenarios,
Formulacion de Medidas Prioritarias propuestas por el
PMUS

3.3.1. Objetivos

e FElaborar una vision de movilidad urbana sostenible consensuada con los actores
locales y coherente con el diagnostico previo, adaptada a la realidad y posibilidades de
la ciudad.

e Establecer objetivos estrategicos y metas verificables en linea con los principios de la
movilidad urbana sostenible, formulados bajo criterios especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un horizonte temporal definido (SMART, por sus siglas en
inglés). Estos objetivos deben ser realizables y permitir una evaluacion clara de los
avances

e Definir un conjunto acotado de indicadores basicos (no mas de 10) para la
comparacion de escenarios y el monitoreo posterior del PMUS.

e Construir escenarios alternativos de movilidad urbana: un escenario tendencial (o de
referencia) en el que los indicadores siguen con la tendencia inercial y al menos dos
escenarios de transformacion, con horizontes temporales de corto, mediano y largo
plazo que se pueden esperar a partir de laimplementacion del plan.

e Formular y priorizar conjuntos de medidas de intervencion (infraestructurales, de
gestion, normativas, institucionales y de comunicacion) clasificadas por horizonte
temporal (en este componente se nombran los conjuntos de intervenciones que se
definen como alcances y son desarrolladas en la etapa siguiente).

e Comparar escenarios y medidas mediante un analisis multicriterio que considere la
factibilidad tecnica, econémica, institucional, social y ambiental.

e Definir un escenario preferido (o una combinacion de los mismos) como base de la
estrategia de movilidad urbana sostenible del municipio para la elaboracion del PMUS.

3.3.2. Tareas del Consultor

1. Formalizar metodologia y ambicion del PMUS:

o Organizacion de taller participativo para definir la visidon: El consultor
organizara un taller con miembros del Equipo Central PMUS, representantes de
areas de gobiernoy con los actores clave identificados en el Componente 1, con
el objetivo de, a partir de los hallazgos obtenidos en el Componente 2, definir la
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vision del plan. Este taller facilitara al representante de la ciudad comprender
plenamente el diagnodstico y sentar las bases para la definicion de la vision de
movilidad urbana en [Nombre de la Ciudad].

o Fijacion y priorizacidon de objetivos: El consultor apoyara al Equipo Central
PMUS en la formalizacion y priorizacion de los objetivos de movilidad urbana a
traves de un taller con las areas internas de gobierno, garantizando que estos
objetivos estén alineados con la vision de movilidad urbana de [Nombre de la
Ciudad] y sean pertinentes al contexto local. El Anexo 6.3 presenta un listado
de objetivos de referencia.

o Definicion de criterios e indicadores: El consultor propondra los indicadores
necesarios para evaluar la implementacion de medidas, la movilidad sostenible
y las emisiones de GEl, con el fin de realizar la comparacion multicriterio de
escenarios. Los indicadores seleccionados también deberan incluir indicadores
de impacto y de inversion como los detallados en el Anexo 6.4. Esta propuesta
de indicadores sera validada o modificada por el Equipo Central PMUS.

Elaboracion de escenarios de movilidad de corto, mediano y largo plazo

Nota técnica 11: Dado que estos TdR estan disefiados para ser utilizados por
municipios con realidades muy diversas, cada municipio debera revisar y adaptar el
nivel de complejidad metodologica requerido para la construccion, evaluacion y
comparacion de escenarios, incluyendo, cuando corresponda, el uso de
herramientas analiticas y/o de modelizacion, en funcion de la escala y complejidad
de su sistema de movilidad, los objetivos especificos del PMUS, sus capacidades
institucionales y la informacion disponible o prevista para el proceso.

En municipios con problematicas mas acotadas, podran ser suficientes abordajes
simplificados basados en tendencias, relaciones empiricas y supuestos explicitos.
En contextos de mayor complejidad, podra resultar pertinente requerir herramientas
analiticas mas estructuradas o ejercicios de modelizacion acordes al alcance del
estudio.

En aquellos municipios con menores capacidades tecnicas o institucionales, se
recomienda priorizar secuencias de trabajo mas simples y graduales, evitando exigir
desarrollos metodologicos cuya complejidad resulte desproporcionada respecto de
las necesidades del proceso.

En caso de que la recoleccion y analisis de informacion se hayan contratado de
manera independiente, el municipio debera asegurar que el alcance metodologico
exigido en este componente sea consistente con las herramientas seleccionadas en
ese TdR y con el tipo de informacion efectivamente disponible o prevista, evitando
exigir niveles de complejidad que no puedan ser razonablemente sustentados por la
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etapa previa.

El consultor desarrollara escenarios de movilidad urbana para los horizontes de corto,
mediano y largo plazo (<2 afos, 5 aflos y 10 afos, respectivamente), tomando como
referencia la situacion actual y la vision y objetivos definidos en los talleres previos.
Para ello debera contemplar las siguientes sub-tareas:

o Construccion de escenarios: Se desarrollara un escenario de “todo como
siempre” y al menos dos escenarios alternativos de bajo carbono, incorporando
acciones especificas a implementar en el corto, mediano y largo plazo. Para
cada escenario, se estimara la inversion requerida y las posibles fuentes de
financiamiento, asegurando que sean coherentes con la capacidad financiera
de la ciudad.

o Evaluacion de los indicadores: El consultor debera realizar la evaluacion
ex-ante de los indicadores y la evolucion esperada en funcion de los escenarios
propuestos. Entre los indicadores se debe estimar la evolucion del volumen de
viajes por modo en la ciudad.

o Organizacion de un taller para validar el establecimiento de escenarios: Se
llevara a cabo un taller con el Equipo Central del PMUS, representantes de areas
internas de gobierno y otros actores clave externos, con el objetivo de
presentar los escenarios elaborados y validar los conjuntos de acciones vy
medidas propuestas para cada uno y los resultados esperados.

o Definicidon de acciones y paquetes de medidas: El consultor presentara al
Equipo Central PMUS una propuesta con la identificacion y descripcion de
acciones individuales y paquetes integrados de medidas. La propuesta se
elaborara a partir de los resultados de los talleres previos y debera contemplar,
ademas, un paquete especifico de medidas orientadas a la perspectiva de
género y a las poblaciones vulnerables. Asimismo, debera permitir distinguir,
de manera preliminar, aquellas acciones que puedan constituirse en prioridades
de corto plazo por su pertinencia, factibilidad y capacidad de generar mejoras
tempranas en el sistema. Estas acciones conformaran la base para los
escenarios de movilidad urbana definidos. El Anexo 6.5 incluye un detalle de
posibles acciones a incluir.

3. Comparacion multicriterio de escenarios

A corto, mediano y largo plazo, los escenarios de movilidad definidos se compararan
con el escenario “todo como siempre”. El objetivo es identificar la combinacion de
medidas mas efectiva para alcanzar los objetivos del PMUS vy la vision de movilidad
urbana de [Nombre de la ciudad]. La evaluacion debera abarcar:
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o Viabilidad técnica:

m Factibilidad técnica de las medidas y disponibilidad de tecnologia.

m Riesgos asociados, como adquisicion de tierras, aceptacion social,
impactos ambientales y sociales.

m Operabilidad de las medidas y potencial de innovacion.

o Viabilidad economica:

m Costos de implementacion y operacion.

m Rentabilidad financiera y socioeconomica, incluyendo: potencial ahorro
de tiempo de viaje, revalorizacion de usos del suelo e impactos sobre
seguridad.

o Viabilidad institucional:

m Adecuacion a marcos normativos e institucionales / requerimientos de
cambios en el marco regulatorio

m Claridad enrolesy responsabilidades de actores involucrados.

m Integracion con politicas y estrategias locales, provinciales y nacionales
existentes.

o Beneficios previstos:

m Mejoras en accesibilidad, calidad de transporte y reparto modal.
m Incremento de velocidad promedio y reduccion de congestion.
m Integracion de operadores informales y mejora de la inclusion social.

o Impacto ambiental y social:

Reduccion de emisiones de GEl, reportadas por cada afo y totales.
Efectos sobre medio ambiente, uso del suelo y desarrollo urbano.
Impactos en reasentamientos o adquisicion de tierras.

Inclusion social, equidad de genero y accesibilidad a zonas vulnerables.
Promocion de desarrollo urbano orientado al transporte.

4. Talleres de comparacion y seleccion de escenarios y reuniones publicas

El consultor presentara una descripcion sintetica de los diferentes escenarios y del
analisis multicriterio al Equipo Central del PMUS durante un primer taller de
comparacion de escenarios de un dia de duracion. A partir de los comentarios del
Equipo Central del PMUS, el consultor ajustara los escenarios propuestos,
recombinando acciones y medidas segun corresponda, y perfeccionara el analisis.

El analisis revisado se presentara posteriormente a la comunidad en general mediante
una reunion publica organizada por el municipio.
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Finalmente, considerando todos los comentarios del publico, el consultor organizara
un segundo taller de comparacion de escenarios, dirigido a los responsables de la
toma de decisiones del municipio (politicas, financieras y técnicas), junto con el
Equipo Central del PMUS. El objetivo de este segundo taller sera seleccionar, de
manera consensuada, el escenario preferido para el PMUS (el mismo puede ser una
combinacion de los escenarios propuestos, agregando o eliminando medidas
puntuales).

3.3.3. Entregables

Talleres: para cada taller se entregara un informe que incluya la fecha, los temas tratados,
los participantes y las conclusiones. El informe debera incluir los materiales de apoyo.

Informes:
e Informe de vision, objetivos e indicadores
e Informe comparativo de escenarios

e Informe de escenario seleccionado (que incluya las acciones validadas por el Equipo
Central PMUS).
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3.4. Componente 4: Detalle del Plan de Accion, Monitoreo

y Evaluacion, Presupuesto y Financiamiento

3.41. Objetivos

e Profundizacion y detalle de las acciones y paquetes integrados de medidas
seleccionados en el componente 3.

e |dentificacion de limitaciones para la implementacion, especialmente financieras, asi
como de responsabilidades institucionales; determinacion de todas las acciones
necesarias para asegurar una implementacion efectiva, incluyendo la asignacion de
responsabilidades y la sugerencia de asignacion presupuestaria para ejecutar las
medidas.

e Determinacion de medidas y paquetes de medidas financieramente viables y, a partir
de ello, apoyo en la priorizacion de acciones estratégicas.

e Elaboracion de un marco presupuestario y plan de accion que contemple medidas
financieramente sostenibles y validadas por los actores institucionales.

3.4.2. Tareas del Consultor

1. Descripcion detallada de medidas seleccionadas

El consultor debera elaborar una descripcion precisa de las medidas seleccionadas en el
componente 3, asegurando que esten claramente definidas, detalladas y abarquen todos
los aspectos relevantes para su posterior implementacion. Es importante que estudie la
integracion de las diferentes medidas y demuestre que las mismas no son incompatibles
entre si.

La descripcion debera ser clara y especifica. Por ejemplo, no sera suficiente con que diga
“desarrollar una red de ciclovias’, sino que el consultor debe dar detalles de los kilometros a
desarrollar, las calles 0 zonas y las caracteristicas generales de la misma. Esto lo debe hacer
para todas las acciones propuestas.

Esta descripcion servira como base para estimaciones de costos. Se prestara especial
atencion a los principales centros o nodos de transporte, a los impactos ambientales y
sociales, y ala posible necesidad de adquisicion de terrenos.

Las medidas se agruparan por modos o temas de transporte (transporte publico, no
motorizado, trafico, seguridad vial, emisiones de GEl, resiliencia climatica, etc.) (ver Anexo
6.5) y, cuando corresponda, por zonas geograficas. Esto facilitaré la identificacion de
paquetes integrados de medidas financieramente viables.
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2. Evaluacion de prioridades

El consultor construira una tabla en la que determinara, para cada accion/medida propuesta
la inversion estimada, los costos operativos estimados, el impacto ambiental (el consultor
puede proponer una escala), el impacto en la movilidad, los riesgos, y otros atributos que
considere necesarios. A partir de esta tabla el consultor desarrollara una priorizacion
tecnica de las acciones/medidas basandose en estimaciones de costo-beneficio, aplicando
juicio experto y considerando las mejores practicas internacionales. Incorporara las
opiniones de los interesados recopiladas en talleres y reuniones publicas, y evaluara la
factibilidad de implementacion, los riesgos y el grado de preparacion institucional.

3. Perfeccionamiento de estimaciones de costos

Se revisaran y ajustaran las estimaciones de costos preliminares considerando
componentes clave de los proyectos, estudios de viabilidad existentes. Tambien se
actualizaran los costos operativos y de mantenimiento asociados.

4. Evaluacion de financiamiento disponible

El consultor revisara el analisis de financiamiento de los escenarios previos, identificando
fuentes potenciales: recursos fiscales, tasas, subvenciones, inversores publicos o privados,
y préstamos nacionales o internacionales. Se definiran cantidades realistas disponibles
para inversion y operacion del sector, considerando diferentes escenarios financieros
(prudente, optimista o, si corresponde, intermedio) segun el contexto de la ciudad.

5. Base para el pedido de financiamiento

Dentro del analisis de las inversiones, los costos operativos y los beneficios, para aquellas
acciones que requieran financiamiento externo (por ejemplo, del BID, del Banco Mundial o
de la CAF), el consultor preparara el analisis incluyendo los requerimientos de dichos
organismos para los pedidos de financiamiento, incluyendo:

- Alineacion estratégica (contribucion a metas nacionales e internacionales)

- Justificacion e impacto esperado

- Viabilidad Técnica

- Sostenibilidad Financiera (mas alla de la inversion solicitada, cOmo se van a cubrir los
costos operativos del proyecto)

Otros detalles especificos requeridos para la solicitud de financiamiento internacional
pueden ser solicitados al consultor.

6. Analisis del proceso de implementacion

Se identificaran los estudios necesarios para la implementacion del PMUS (viabilidad,
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ingenieria, infraestructura, regulacion, tarifas, integracion operativa, desarrollo institucional
y tecnologia) y se evaluard la capacidad de implementacion, proponiendo acciones
correctivas en caso de deficiencias (refuerzo institucional, capacitacion, dotacién de
personal, etc.).

7. Preparacion de un calendario de implementacion

Se elaborara un cronograma de implementacion para el periodo completo del PMUS,
considerando disponibilidad de fondos, prioridad de medidas, costos y duracion de
implementacion. Se detallaran especialmente las medidas de corto plazo, procurando dar
visibilidad a aquellas acciones que, por su factibilidad institucional y econémico-financiera,
puedan ser impulsadas tempranamente.

8. Perfeccionamiento de la evaluacion de impactos y plan de monitoreo

El consultor cuantificara los impactos esperados del plan segun los indicadores definidos y
elaborara un plan de monitoreo y evaluacion. Las tareas especificas de seguimiento y
control se vincularan con el establecimiento de un observatorio de datos de movilidad y
emisiones de GEI (descripto en otro componente de estos TdR)

9. Sintesis del plan de accion del PMUS

Se elaborara una sintesis del PMUS, incluyendo una tabla con todas las acciones del PMUS,
mapas para comunicar visualmente la informacion a no especialistas y fichas de accion por
medida que incluyan descripcion, impacto, costo estimado, prioridad y calendario de
ejecucion. Esta sintesis debera permitir identificar con claridad las acciones priorizadas
para el corto plazo y su relacion con la estrategia general del plan.

10. Revision y validacion por parte de los interesados y decisores

El consultor mantendra consultas periodicas con el Equipo Central del PMUS para
validacion, incluyendo al menos dos talleres: uno tras la evaluacion de prioridades y otro tras
la preparacion del calendario preliminar y plan de accion. Tambien se debera asegurar la
revision y aprobacion del plan por parte de las maximas autoridades de la ciudad.

3.4.3. Entregables
e [nformes de talleres
e PMUS

e Sintesis del plan de accion
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3.5. Mision Transversal: Proceso Participativo
(Concertacion y Consulta)

3.51. Objetivos

e Asegurar la participacion activa y significativa de la ciudadania y los actores clave

en todas las fases del PMUS.

e Garantizar que los aportes ciudadanos inciden concretamente en el disefio e

implementacion de los planes.

e Fomentar la apropiacion local del PMUS y generar consenso social en torno a sus

objetivos y medidas.

3.5.2. Tareas del Consultor

Para el desarrollo de las tareas de esta mision transversal, el consultor debera considerar los
criterios metodologicos establecidos en el Anexo 6.2.

1. Mapeoy caracterizacion de actores

o

Elaborar un mapeo de actores clave, identificando, clasificando y analizando los
actores publicos, privados, academicos y sociales con incidencia en la movilidad
urbana, determinando sus competencias formales y reales, asi como los
vinculos de coordinacion, cooperacion, conflicto y potencialidad de roles
durante el proceso de planificacion.

El mapeo de actores debera entenderse como un instrumento dinamico, sujeto
a actualizacion durante el desarrollo de la consultoria. Debera incorporar tanto
actores institucionales como comunitarios, sociales, academicos, privados y
grupos especificos relevantes para las instancias de consulta, participacion y
concertacion.

Esta tarea debera articularse con el analisis institucional previsto en el
Componente 1, evitando duplicaciones entre la caracterizacion institucional de
actoresy la estrategia participativa.

2. Inclusion de grupos vulnerables y enfoque de género

@)

o

Disenar metodologias especificas para garantizar la participacion efectiva de
mujeres, diversidades, nifixs, adultos mayores y personas con discapacidad.

Asegurar una representacion minima de estos grupos en talleres y consultas.
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3. Disenoy ejecucion de espacios participativos

o

Implementar un conjunto diverso de metodologias y herramientas (grupos
focales, encuestas, talleres vecinales, recorridos participativos, plataformas
digitales, mapeos colaborativos), adaptadas a la escala de la ciudad y a las
distintas fases del PMUS.

Desarrollar entrevistas institucionales para obtener informacion cualitativa,
profunda y contextualizada sobre capacidades técnicas, obstaculos de gestion
y dinamicas de coordinacion interinstitucional, complementando las
herramientas de diagnostico técnico y normativo.

Realizar diversas instancias de intercambio a traves de grupos focales para
identificar percepciones, expectativas y prioridades de actores estrategicos
vinculados a la movilidad urbana, permitiendo esto complementar el
diagnostico institucional, normativo y financiero del PMUS y aportar insumos
para la formulacion de medidas consensuadas y socialmente legitimadas.

Conducir las actividades en un ambiente inclusivo y propicio para el dialogo,
sistematizando rigurosamente los aportes y documentando las dinamicas.

4. Trazabilidad y rendicion de cuentas

@)

Disefar un sistema de trazabilidad de aportes ciudadanos, registrando cada
propuesta, su tratamiento y el resultado final (incorporado, modificado o
descartado, con justificacion).

3.5.3. Entregables

Estrategia de participacion ciudadana.

Informes de talleres y espacios de consulta, con sistematizacion de aportes.

Documento de trazabilidad de los aportes ciudadanos en el PMUS.

3.6. Mision Especifica: Establecimiento de un
Observatorio sobre Datos de Movilidad Urbana y
Emisiones de GEl

3.6.1. Objetivos

Disefiar una propuesta para la [creacion/fortalecimiento] de un observatorio de
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movilidad urbana y emisiones de GEl en la ciudad.

* %

e Promover la recopilacion, sistematizacion y analisis continuo de datos de movilidad
urbanay emisiones de GEl.

e Fortalecer las capacidades locales para la gestion de la informacion y la toma de
decisiones basada en evidencia.

Nota técnica 12: Cada municipio debera evaluar si es de su interés abordar esta mision. A
partir de alli, se deberan identificar las capacidades que el mismo tenga, con ayuda del
Autodiagndstico Inicial desarrollado, para poder avanzar en definir cuales seran las tareas del
consultor y sus entregables.

3.6.2. Tareas del Consultor

1. Diagndstico de las capacidades existentes para la gestion de datos: Evaluar los
sistemas de informacion, las herramientas y el personal disponible en el municipio para

la recopilacion y analisis de datos de movilidad. Evaluar la posibilidad de alianzas con
sectores académicos (universidades locales) o de la sociedad civil (ONGs) que puedan
participar del observatorio.

2. Diseno de la estructura y funcionamiento del observatorio de movilidad: Proponer
un modelo de observatorio adaptado a las capacidades y necesidades del municipio,
definiendo su alcance, funciones, recursos humanos y tecnolégicos, y fuentes de
informacion. Se debera considerar la integracion de datos tradicionales y Datos Masivos
(comunmente denominados “Big Data” por su terminologia en inglés), y la
institucionalizacion de herramientas para el relevamiento y gestion de datos.

3. Definicion de indicadores clave para el monitoreo continuo: Establecer un conjunto
de indicadores que permitan seguir la evolucion de la movilidad urbana y las emisiones

de GEl a lo largo del tiempo. Incluir indicadores de desempeno del transporte publico,
modos activos, seguridad vial, calidad del aire, etc.

4. Pr herramien nologi ra_| ion
Recomendar herramientas digitales, plataformas o sistemas de informacion
geografica (SIG) que faciliten la recopilacion, almacenamiento, procesamiento,
visualizacion y difusion de los datos.

5. Plan de capacitacién para el personal local: Disefiar un programa de capacitacion

para el equipo tecnico del gobierno local en el uso de las herramientas vy
metodologias propuestas para el observatorio.
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3.6.3. Entregables

e Propuesta de diseno e implementacion del observatorio de movilidad
urbanay emisiones de GEl.

e Plan de capacitacion para el personal local.

3.7. Informe Final PMUS

El consultor debera elaborar un informe final que integre todos los componentes y
entregables del PMUS, presentando de manera clara y concisa la vision, los objetivos, el
diagnostico, el plan de accion, el sistema de monitoreo y evaluacion, y las recomendaciones
para la implementacion. El informe debera ser un documento técnico de referencia para el
gobierno local y los actores involucrados.

En el Anexo 6.6 se presenta una estructura estandar para la preparacion de este informe final.
Cualquier adaptacion requerida sobre la misma debera ser previamente validada por parte del
Equipo Central PMUS.
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4. Organizacion de los Servicios

4. Equipo consultor
Para la presente contratacion, se requiere/n el/los siguientes perfiles:
[Completar segun “perfiles requeridos” de la nota técnica 11]

Nota Técnica 13: La conformacion del equipo de expertos para la elaboracion del Plan de
Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) debera adaptarse a la escala de la ciudad, la complejidad
de los desafios en materia de movilidad y los recursos disponibles. Se presentan a
continuacion tres escenarios de referencia que los municipios podran utilizar para definir el
equipo requerido en sus Terminos de Referencia.

Escenario 1: Ciudades pequefas o estudios acotados

En este escenario, el estudio podra ser abordado por un/a unico/a consultor/a principal, con
experiencia multidisciplinaria en movilidad urbana sostenible y capacidad de articulacion con
el gobierno local.

Perfil requerido:
Consultor/aPrincipal en Transporte y Movilidad Urbana Sostenible

o Formacion: Maestria en economia, ingenieria de transporte, urbanismo,
geografia, politicas publicas o disciplinas afines.

o Experiencia: Al menos 10 afios de experiencia en planificacion de transporte
urbano sostenible, diseno de estrategias o planes maestros de movilidad.

o Competencias adicionales: capacidad demostrada en analisis institucional,
coordinacion de actores, transporte y gestion ambiental y reduccion de
emisiones de GEl.

Escenario 2: Ciudades intermedias o con mayor complejidad

Requiere la conformacion de un equipo reducido de 2 a 3 consultores, que cubra los
principales aspectos tecnicos, institucionales y ambientales.

Perfiles requeridos:

1. Jefel/a de Equipo - Experto/a en Transporte y Movilidad Urbana Sostenible

o Formacion: Maestria en economia, ingenieria de transporte, urbanismo,
geografia o similar.

o Experiencia: 15 afios de experiencia general en movilidad urbana, con al menos
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5 afios en gestion de proyectos y coordinacion de equipos.

Rol: coordinacion del equipo, planificacion estrategica, articulacion con el
municipio.

2. Experto/aen Analisis Institucional y Financiero

o

Formacion: Maestria en economia, administracion publica, politicas publicas o
similar.

Experiencia: 10 afos de experiencia, con al menos 5 afios en analisis
institucional, reformas del sector transporte, planificacion financiera o
presupuestaria.

Rol: analisis de viabilidad economica e institucional, disefio de esquemas de
financiamiento, coordinacion con areas de gobierno.

3. Experto/a en Medio Ambiente y Cambio Climatico (opcional, segun contexto)

o

Formacion: Maestria en ingenieria ambiental, urbanismo sostenible, transporte
o disciplinas afines.

Experiencia: 10 afios de experiencia, con enfasis en mitigacion de emisiones de
CEl, analisis ambiental estrategico o politicas de sostenibilidad.

Rol: estimacion de emisiones, integracion de criterios ambientales y sociales en
el PMUS.

Escenario 3:

Grandes ciudades y areas metropolitanas

Se recomienda un equipo multidisciplinario completo, dada la magnitud y complejidad de los
sistemas de movilidad.

Perfiles requeridos:

1. Jefela

de Equipo - Experto/a en Transporte y Movilidad Urbana Sostenible

(requisitos como en Escenario 2)

2. Experto/a en Analisis Institucional y Financiero (requisitos como en Escenario 2).

3. Ingeniero/a de Trafico y Operaciones

o

Formacion: Ingenieria de transporte, ingenieria civil con especializacion en
transito o similar.

Experiencia: 5 anos de experiencia en modelizacion de trafico urbano y
operacion de redes de transporte.

Rol: analisis operativo, disefio de medidas de gestion del transito y
simulaciones.
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4. Experto/a en Gestion Ambiental y Cambio Climatico (requisitos como en Escenario
2).

5. Experto/a en Datos, SIG y Modelizacion de Transporte
o Formacion: Estadistica, ingenieria de transporte, geografia o disciplinas afines.

o Experiencia: 5 anos en recopilacion, analisis de datos de movilidad y manejo
de herramientas SIG.

o Rol: levantamiento y procesamiento de datos, modelizacion de escenarios de
movilidad.

6. Urbanista / Planificador Urbano
o Formacion: Urbanismo, arquitectura, geografia o similar.

o Experiencia: 5 afios en planificacion urbana sostenible, integracion
transporte-uso del suelo.

o Rol: anadlisis de integracion del transporte con la planificacion urbana y el
desarrollo orientado al transporte.

7. Especialista en Inclusion Social y Género (segun pertinencia)
o Formacion: Ciencias sociales, politicas publicas, sociologia o similar.

o Experiencia: 5 anos de experiencia en proyectos de movilidad con enfoque
de género, accesibilidad universal e inclusion social.

o Rol: asegurar la incorporacion de criterios de equidad en el PMUS.

4.2. Formato y Presentacion de los Entregables

Todos los entregables deberan presentarse en idioma espanol, en formato digital editable y
PDF, asegurando redaccion clara, lenguaje tecnico accesible y consistencia en la estructura.
Cada documento debera incluir al menos: portada, indice, resumen ejecutivo, cuerpo
principal, conclusiones y anexos técnicos (cuando corresponda). Los graficos, tablas, planos
y mapas deberan estar correctamente rotulados, con leyendas e indicacion explicita de las
fuentes de datos.

Los productos se presentaran en version preliminar, a fin de recibir comentarios y
observaciones del municipio, y en version final validada, incorporando las correcciones y
consensos alcanzados. Las entregas se haran en forma digital en plataforma o destinatarios
de correo electronico a determinar.

Asimismo, los entregables deberan ser consistentes con el plan de trabajo aprobado,
reflejando los avances por componente y etapa, y asegurando su coherencia con los objetivos
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4.3. Calendario Estimado

El calendario previsto para la ejecucion de la asignacion es de [X] meses, contados a partir de
la fecha de inicio del contrato. El desarrollo del PMUS se organizara en fases con hitos de
entrega claramente definidos:

e Componente1-Inicio Activo del Proceso PMUS: 1 mes

e Componente 2 - Diagnostico: 1 mes.

e Componente 3 - Definicidn de Vision y Objetivos Estratégicos. Construccion de
Escenarios, Formulacion de Medidas Prioritarias: 6 meses.

e Componente 4 - Detalle del Plan de Accidn, Monitoreo y Evaluacién, Presupuesto
y Financiamiento: 4 meses

e Mision Transversal - Proceso Participativo (Concertacion y Consulta):

Duracion del proyecto

e Mision Especifica - Establecimiento de un Observatorio sobre Datos de
Movilidad Urbana y Emisiones de GEI: 1T mes

Nota técnica 14: Este calendario es referencial y debera ser adaptado por cada municipio en
sus TdR finales, completando los periodos [X] de acuerdo con la duracion prevista en meses'y
la complejidad del area de estudio.

4.4. Presupuesto

El presupuesto maximo disponible para la elaboracion del PMUS es de [completar].

4.5. Método de Pagos

Los pagos se realizaran en [x] cuotas, de acuerdo con el avance y la validacion de los
entregables:

e [x]% del presupuesto total tras la aceptacion final de los entregables del Componente
1.

e [x]% del presupuesto total tras la aceptacion final de los entregables del Componente
2.

e [x]% del presupuesto total tras la aceptacion final de los entregables del Componente
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e [x]% del presupuesto total tras la aceptacion final de los entregables del Componente
4,

e [x]% del presupuesto total tras la aceptacion final de los entregables de la propuesta
del observatorio.

e [x]% del presupuesto total tras la aceptacion final del Informe Final PMUS.
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e Ministerio de Transporte (Argentina). (2023b). Guia para la Planificacion de la Movilidad
Urbana Sostenible en Argentina.

e SYSTRA (Francia). (2023). Desarrollando Planes de Movilidad Urbana Sostenible: Guia
para geografias de MobiliseYourCity. Colaboradores: Anne Chaussavoine (AFD),
Sasank Vemuri (GIZ), Eléonore Francois-Jacobs (CODATU), Nicolas Cruz (CODATU),
Mateo Goémez (GIZ), Elena Tanzarella (CODATU), Saman Tariq (GIZ), Kim Giang Do (GIZ).
MobiliseYourCity.
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6. Anexos

6.1. Referencias de revision obligatoria

A continuacion, se presenta un listado de las referencias que el consultor debera revisar de
manera obligatoria para el desarrollo de la presente consultoria.

e MobiliseYourCity Partnership. (2020). SUMP Model Terms of Reference: Adaptable
terms for guiding consultants in preparing a Sustainable Urban Mobility Plan (SUMP)
[Documento técnico]. MobiliseYourCity.

e Rupprecht Consult (Eds.). (2019). Guidelines for Developing and Implementing a
Sustainable Urban Mobility Plan (2nd ed.) [Documento técnico]. EU Urban Mobility
Observatory, Directorate-General for Mobility and Transport, European Commission.

e MobiliseYourCity Partnership. (2023). Desarrollando planes de movilidad urbana
sostenible: Guia para geografias de MobiliseYourCity [Guia técnica]. MobiliseYourCity.

e Ministerio de Transporte de la Nacion. (2023). Guia para la planificacion de la movilidad
urbana sostenible en Argentina [Guia técnica). Buenos Aires, Argentina.

e Ministerio de Transporte de la Republica Argentina. (2023). Desarrollo de una Hoja de
Ruta para el cumplimiento de la medida M6 del PNAYMCC. Asistencia Técnica.

e Ente del Transporte de Rosario - Municipalidad de Rosario. (2011). Plan Integral de
Movilidad de Rosario.

e Transamo, DVDH, & Suez. (2023). Plan de Movilidad Urbana Sostenible del drea
metropolitana de Cordoba. MobiliseYourCity.

e Municipalidad de Mendoza. (2022). Plan de Movilidad Sostenible.

e Centro de Desarrollo Sustentable GEO - Facultad de Ciencias Economicas Universidad
de Buenos Aires. (2023). Programa de Apoyo para la Elaboracion de Planes de

Movilidad Urbana Sostenible en Municipios de Argentina - Informe Parcial Noviembre
2023

e Gobierno de San Juan. Ministerio de Gobierno. Secretaria de Transito y Transporte.
Direccién de Transito y Planeamiento de Movilidad. (2022).

e Subsecretaria de Planificacion de la Movilidad. (2023). Plan de Movilidad Sustentable
2030: Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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6.2. Criterios metodoldgicos para el Diagnostico
institucional, normativo y financiero

El presente anexo establece criterios metodologicos de referencia para orientar al consultor
en el desarrollo de las tareas vinculadas al analisis institucional, normativo, organizacional y
financiero del sistema de movilidad, en el marco del Disefio del PMUS.

Estos criterios complementan las tareas previstas en el los presentes TdR y tienen por
finalidad precisar el alcance tecnico esperado para la revision normativa, el analisis de
capacidades, el mapeo de actores e interlocutores, la revision de antecedentes de
planificacion, la gobernanza interjurisdiccional y el analisis preliminar de viabilidad econdmica
y fiscal.

Cuando existan estudios previos, diagnosticos institucionales, analisis presupuestarios,
relevamientos de actores u otros documentos equivalentes, el consultor debera revisarlos y
utilizarlos como insumo de base, actualizandolos, validandolos o complementandolos
unicamente cuando resulte necesario.

Dado que el proceso participativo constituye una mision transversal del PMUS, los analisis
vinculados al mapeo de actores, entrevistas institucionales y grupos focales especificos
deberan coordinarse desde el inicio con la estrategia de participacion, consulta vy
concertacion. Esta coordinacion busca evitar duplicaciones, asegurar consistencia entre el
analisis institucional y los espacios participativos, y permitir que el mapa de actores se
actualice progresivamente durante el desarrollo del plan.

Nota técnica para municipios: Al adaptar los presentes TdR, cada municipio podra ajustar
el los criterios detallados en este anexo, de acuerdo con sus capacidades institucionales, la
informacion disponible, los resultados del Autodiagndstico Inicialy la existencia de estudios
previos. Cuando alguna de estas tareas ya haya sido desarrollada por el municipio o por otra
consultoria, se recomienda precisarlo en el cuerpo principal del documento, indicando quée
insumos seran puestos a disposicion del consultor y que aspectos deberan ser
actualizados, validados o complementados.

6.2.1. Revision normativa

La revision normativa tiene por objeto identificar y analizar el marco juridico aplicable a la
movilidad urbana, considerando las normas nacionales, provinciales y municipales que inciden
sobre la planificacion, regulacion, operacion, control y financiamiento del sistema de
movilidad.
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El consultor debera relevar, cuando corresponda, leyes, ordenanzas, decretos, resoluciones,
planes, programas, convenios, contratos, concesiones, permisos, autorizaciones y otros
instrumentos normativos o administrativos vinculados con:

e transporte publico;

e transitoy seguridad vial,

e motovehiculos;

e movilidad activa;

e usodel sueloy ordenamiento territorial;

e estacionamiento y gestion del espacio publico;

e |ogisticaurbanay transporte de cargas, cuando corresponda;

e tarifas, subsidios, tasas, contribuciones u otros mecanismos de financiamiento;

e contratos, concesiones, permisos o autorizaciones que condicionen la operacion del
sistema;

e convenios interjurisdiccionales o instrumentos de coordinacion con otros niveles de
gobierno.

El analisis debera distinguir las competencias correspondientes a cada nivel de gobierno,
identificando posibles vacios, superposiciones, restricciones o inconsistencias normativas
que puedan afectar el desarrollo del PMUS.

No debera limitarse a una recopilacion documental, sino que debera interpretar las
implicancias practicas del marco normativo vigente para la planificacion, gestion y posterior
implementacion de medidas. En particular, debera sefalar si el marco vigente habilita, limita o
condiciona posibles intervenciones en materia de movilidad urbana sostenible.

Cuando resulte pertinente, el analisis debera identificar normas o vacios regulatorios
vinculados con accesibilidad universal, enfoque de géenero, movilidad del cuidado, seguridad
vial, transporte informal, proteccion de datos, transparencia y acceso a la informacion publica.

6.2.2. Mapeo de actoresy funciones

El mapeo de actores y funciones tiene por objeto identificar a las instituciones, organismos,
empresas, organizaciones y grupos sociales con incidencia directa o indirecta en la movilidad
urbana.

El consultor debera considerar, como minimo, los siguientes tipos de actores:

e areas municipales con competencias en movilidad, transito, transporte,
infraestructura, obras publicas, planeamiento urbano, ambiente, desarrollo social,
género, discapacidad, seguridad vial, hacienda y gobierno;

e organismos provinciales y nacionales con competencias normativas, regulatorias,
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operativas o financieras;

e empresas operadoras de transporte publico, privado, informal o de servicios conexos;

e camaras empresarias, sindicatos, asociaciones profesionales y sectores productivos;

e universidades, centros de investigacion y especialistas locales;

e organizaciones de la sociedad civil, asociaciones vecinales y colectivos ciudadanos;

e actores vinculados con genero, accesibilidad, discapacidad, nifiez, juventudes,
personas mayores, cuidados y otros grupos en situacion de vulnerabilidad;

e grandes generadores de viajes, tales como centros educativos, sanitarios,
comerciales, industriales, administrativos o recreativos.

El analisis debera distinguir entre competencias formales y funciones efectivamente
ejercidas. Tambien debera identificar niveles de influencia, capacidad de decision, capacidad
de implementacion, intereses principales, posibles resistencias y relaciones de cooperacion,
dependencia, superposicion o conflicto.

El mapeo debera concebirse como un instrumento dinamico y actualizable durante el
desarrollo de la consultoria. Debera servir tanto para ordenar el analisis institucional como
para alimentar la mision transversal de participacion, consulta y concertacion.

Cuando corresponda, se recomienda utilizar herramientas graficas, tales como organigramas
ampliados, sociogramas, mapas de poder o matrices de actores, que permitan visualizar con
claridad relaciones, jerarquias, vinculos de coordinacion y posibles zonas de conflicto o
solapamiento.

6.2.3. Entrevistas institucionales

Las entrevistas institucionales tienen por objeto complementar la revision documental y el
mapeo de actores mediante informacion cualitativa sobre el funcionamiento real de la
institucionalidad vinculada a la movilidad urbana.

Estas entrevistas deberan permitir identificar aspectos que habitualmente no se encuentran
sistematizados en documentos formales, tales como obstaculos de gestion, dificultades de
coordinacion, restricciones presupuestarias, capacidades reales de implementacion,
conflictos institucionales, aprendizajes de experiencias previas y condiciones necesarias para
sostener el PMUS en el tiempo.

Podran incluir entrevistas con:

e autoridades politicas municipales;

e responsables tecnicos de transporte, transito, infraestructura, planeamiento urbano,
ambiente, hacienda, desarrollo social, genero y discapacidad;

e representantes de organismos provinciales o nacionales relevantes;
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e operadores de transporte y entes reguladores;
e representantes sindicales, empresariales, academicos o de organizaciones sociales;
e referentes comunitarios o sectoriales relevantes para la movilidad urbana.

Las entrevistas deberan organizarse a partir de una guia semiestructurada, con ejes
vinculados al marco institucional, normativo, financiero, operativo, social y territorial. El
analisis debera sistematizar consensos, disensos, percepciones recurrentes, barreras de
implementacion y oportunidades de articulacion.

Estas entrevistas no reemplazan las instancias participativas de la mision transversal. Su
finalidad principal es fortalecer el analisis institucional y organizacional del PMUS. No
obstante, cuando sus resultados sean relevantes para la estrategia participativa, deberan
organizarse de manera compatible con dicha mision.

6.2.4.  Analisis de capacidadesy recursos

El analisis de capacidades y recursos tiene por objeto evaluar si las areas vinculadas a la
movilidad urbana cuentan con condiciones tecnicas, humanas, presupuestarias,
organizacionales y de gestion suficientes para participar en el disefo, seguimiento e
implementacion del PMUS.

El consultor debera analizar, como minimo, las siguientes dimensiones:

e existenciay jerarquiainstitucional de las areas responsables de movilidad, transito,
transporte, infraestructura y planificacion urbana;

e dotacion de personal técnico y administrativo;

e formacion, experienciay especializacion del equipo municipal;

e estabilidad de los equipos y nivel de rotacion;

e disponibilidad de presupuesto propio o asignaciones especificas;

e herramientas de gestion, planificacion, monitoreo e informacion;

e capacidades para recopilar, procesar, interpretar y utilizar datos;

e existencia de indicadores de seguimiento 0 mecanismos de evaluacion;

e experiencia previa en planificacion, ejecucion y monitoreo de proyectos de movilidad;

e mecanismos de coordinacion interna entre areas municipales;

e capacidad de articulacion con provincia, nacion, municipios vecinos u otros
organismos.

El analisis debera identificar fortalezas, brechas, dependencias criticas, necesidades de
apoyo y posibles cuellos de botella institucionales. No se espera una auditoria organizacional
exhaustiva, sino una lectura operativa orientada a anticipar condiciones reales para el
desarrollo e implementacion del PMUS.
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El consultor debera analizar si existen capacidades especificas vinculadas con inclusion,
genero, accesibilidad universal, movilidad del cuidado, seguridad vial y gestion de datos.
Tambien debera sefalar si dichas capacidades estan institucionalizadas o dependen de
personas puntuales.

6.2.5.  Revision de planes previos, tendencias de desarrollo
urbano y gobernanza interjurisdiccional

La revision de antecedentes de planificacion y gobernanza tiene por objeto comprender la
trayectoria institucional del municipio en materia de movilidad, transporte, desarrollo urbanoy
politicas relacionadas.

El consultor debera revisar planes, programas, proyectos, estudios técnicos, convenios y
antecedentes vinculados con:

e movilidad urbana;

e transporte publico;

e transitoy seguridad vial;

e movilidad activa;

e desarrollo urbano y ordenamiento territorial;
e infraestructura vial,

e ambiente y cambio climatico;

e espacio publico;

e logistica urbana;

e accesibilidad e inclusion;

e coordinacion metropolitana o interjurisdiccional, cuando corresponda.

El anélisis debera identificar planes vigentes, planes discontinuados, proyectos en ejecucion,
proyectos formulados pero no implementados, estudios técnicos relevantes, convenios
existentes y antecedentes de coordinacion con otros niveles de gobierno.

No debera limitarse a listar antecedentes. Debera extraer aprendizajes utiles para el PMUS,
identificando continuidades posibles, conflictos no resueltos, duplicaciones, vacios,
restricciones institucionales y oportunidades de articulacion.

Cuando las dinamicas de movilidad excedan el limite municipal, el analisis debera prestar
especial atencion a la gobernanza interjurisdiccional. En estos casos, debera identificar
actores involucrados, competencias, mecanismos de coordinacion existentes, acuerdos
formales o informales, niveles de institucionalizacion y limitaciones para la implementacion de
medidas comunes.

También debera revisar si los planes previos incorporaron perspectiva de genero,
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accesibilidad universal, movilidad del cuidado, seguridad de mujeres y grupos vulnerables, y si
existieron instancias especificas de participacion de estos colectivos.

6.2.6.  Diagnostico financiero basico

El diagnodstico financiero basico tiene por objeto analizar de manera preliminar la viabilidad
econodmica vy fiscal del sistema de movilidad, identificando restricciones, desequilibrios,
dependencias criticas y oportunidades de mejora en el uso de los recursos.

El consultor debera considerar, segun la disponibilidad de informacion:

e costos operativos relevantes del sistema de movilidad, especialmente del transporte
publico;

e estructura de ingresos;

e tarifasvigentesy tarifas diferenciadas;

e subsidios nacionales, provinciales o municipales;

e Dbrechaentre ingresosy costos;

e estructura de financiamiento del sistema;

e restricciones presupuestarias municipales;

e capacidad de inversion;

e compromisos contractuales vigentes;

e dependencia de fuentes externas de financiamiento;

e oportunidades de eficiencia en la asignacion de recursos;

e riesgos asociados a tarifas desactualizadas, subsidios inestables o contratos
desequilibrados.

El objetivo no es desarrollar todavia el presupuesto detallado del plan de accion, sino anticipar
condicionantes economicos y fiscales que deberan ser considerados en las etapas
posteriores de formulacion, priorizacion y programacion de medidas.

Cuando no existan registros contables consolidados, el consultor debera trabajar con
estimaciones transparentes, explicitando supuestos, limitaciones y fuentes utilizadas. En
todos los casos, debera diferenciar claramente informacion observada, informacion estimada
y supuestos de trabajo.

El anélisis financiero debera considerar, cuando corresponda, aspectos de equidad en el
acceso a la movilidad. Esto incluye la existencia de tarifas sociales, beneficios para grupos
especificos, impactos diferenciales de la estructura tarifaria y posibles barreras econdmicas
para personas de bajos ingresos, personas con discapacidad, personas mayores, estudiantes,
trabajadores informales o personas que realizan tareas de cuidado.
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6.2.7.  Grupos focales especificos

Los grupos focales especificos podran utilizarse cuando resulte necesario profundizar
percepciones de actores estrategicos sobre barreras institucionales, prioridades de
intervencion, condiciones de implementacion, conflictos, consensos o temas que no puedan
abordarse adecuadamente mediante revision documental o entrevistas individuales.

Esta herramienta debera aplicarse de manera focalizada vy justificada, evitando
superposiciones con los espacios generales de participacion previstos en la mision
transversal. Su valor principal es complementar el analisis institucional, normativo y financiero
mediante una lectura cualitativa de actores clave.

Podran organizarse grupos focales con:

e operadores de transporte;

e areas técnicas municipales;

e actores provinciales o nacionales relevantes;

e sindicatos y camaras empresarias;

e organizaciones sociales;

e colectivos vinculados a genero, accesibilidad, discapacidad o cuidados;
e actoresde seguridad vial;

e referentes barriales o comunitarios;

e sectores productivos o grandes generadores de viajes;

e actores metropolitanos o interjurisdiccionales, cuando corresponda.

Los grupos focales podran abordar, entre otros temas:

e percepcion sobre capacidades institucionales;

e coordinacion entre areas y niveles de gobierno;

e obstaculos normativos o administrativos;

e viabilidad de medidas posibles;

e percepcion sobre costos, tarifas, subsidios y financiamiento;

e barreras de implementacion;

e legitimidad social de medidas potenciales;

e problemas especificos de inclusion, genero, accesibilidad o seguridad.

Deberan ser moderados de manera neutral, con una guia de discusion clara, registro
sistematico y criterios de confidencialidad cuando corresponda. Los resultados deberan
integrarse al analisis institucional y, si corresponde, a la estrategia participativa general del
PMUS.
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6.3. Objetivos de referencia

A continuacion, se presenta un listado de objetivos de referencia.

Nota técnica 14: El municipio podria acotar o adaptar el listado de objetivos de referencia para
anticipar al consultor las metas y ambiciones que persigue.

e Reducir la dependencia del automovil privado mediante politicas de transporte
multimodal.

e Incrementar el uso del transporte publico mediante mejoras en la frecuencia,
coberturay accesibilidad.

e Promover modos de transporte activos (caminata, bicicleta) mediante infraestructura
seguray conectada.

e Minimizar el costo de inversion y operacion de los programas de transporte mediante
planificacion eficiente y uso de recursos compartidos.

e Mejorar la movilidad en areas centrales y en zonas estratéegicas de la ciudad para
reducir congestion y tiempos de viaje.

e Fomentar la equidad en el acceso al transporte, garantizando que todos los grupos
sociales tengan movilidad asequible y segura.

e Garantizar una movilidad segura y accesible para mujeres y diversidades, promoviendo
el uso del transporte publico y modos activos en reemplazo del automovil privado,
reduciendo asi emisiones y congestion.

e Incorporar la perspectiva de cuidados en la planificacion de la movilidad, facilitando
viajes multimodales mas cortos y eficientes para cuidadores/as, lo que disminuye la
necesidad de desplazamientos en auto y sus emisiones asociadas.

e Disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero y la contaminacion del aire
asociadas al transporte urbano.

e Aumentar la seguridad vial reduciendo accidentes de trafico y victimas fatales en toda
la ciudad.

e Optimizar la distribucion modal de los viajes para equilibrar el uso de transporte
privado, publico y activo.

e Integrar soluciones innovadoras de movilidad (micromovilidad, movilidad compartida)
en la planificacion urbana.
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6.4. Indicadores de Monitoreo de referencia

A continuacion, se presentan indicadores estandar de impacto e inversion.

Nota técnica 15: El municipio podria acotar o adaptar el listado de indicadores de referencia
segun su pertinencia y aplicabilidad a la realidad local.

Indicadores estandar de impacto:

o

Impacto 1 - Emisiones GEI: Reduccién de las emisiones de GEl (en tCO2e) en
contraposicion a un escenario “todo como siempre”.

Impacto 2 - Accesibilidad al transporte publico: Porcentaje de la poblacion
que vive a una distancia de 500 metros, o menor, de una parada de transporte
publico con un periodo de transito de hasta 20 minutos en las horas punta, o
que tiene acceso a servicios de movilidad compartidos con un nivel de servicio
y un costo equivalente.

Impacto 3 - Seguridad (carretera, ferrocarril): Numero de victimas mortales
por accidentes de transporte en la zona del PMUS por cada 100.000 habitantes.
Se contabiliza una muerte si ocurre dentro de los 30 dias siguientes al
accidente.

Impacto 4 - Contaminacién del aire: Promedio anual (PM2,5) en la zona del
PMUS.

Impacto 5 - Reparto modal: Porcentaje de viajes por modo, incluidos los
modos No motorizados.

Impacto 6 - Asequibilidad del transporte publico: 440 x tarifa media de
transporte publico / ingresos anuales medios de los hogares del segundo
quintil.

Impacto 7 - Conectividad y tiempos de viaje: Porcentaje de la poblacion que
puede acceder a los principales centros de empleo o servicios esenciales en
menos de 30 minutos en transporte publico 0 modos activos.

Impacto 8 - Calidad de la infraestructura para modos activos: Porcentaje de
calles con infraestructura peatonal y ciclista segura (ancho minimo,
segregacion, sefalizacion adecuada).

Impacto 9 - Equidad en movilidad: Porcentaje de la poblacion de bajos
ingresos con acceso a transporte publico eficiente y asequible.

Impacto 10 - Reduccion de congestion: Tiempo promedio de viaje por modo
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durante las horas punta, comparado con un escenario “todo como siempre”.

Impacto 13 - Satisfaccion de usuarios: Porcentaje de usuarios que perciben
mejoras en la calidad, seguridad y comodidad del transporte publico.

Impacto 11 - Seguridad de mujeres y diversidades: Porcentaje de mujeresy
diversidades que se sienten seguras en el transporte publico y en los entornos
de espera.

Impacto 12 - Acceso para personas con discapacidad: Porcentaje de
paradas/estaciones y vehiculos de transporte publico con accesibilidad
universal (rampas, piso bajo, sefalizacion sonoray visual).

Impacto 13 - Movilidad de cuidados: Proporcion de viajes relacionados con
tareas de cuidado (acompafiamiento de nifixs, adultos mayores o personas
dependientes) realizados en transporte publico o modos activos.

e Indicadores estandar de inversion:

o

Inversion 1 - Extensidon pasarelas peatonales: km de pasarela peatonal
construida o considerablemente rehabilitada.

Inversion 2 - Extension ciclovias: km de ciclovia construida o
considerablemente rehabilitada.

Inversion 3 - Extension sistemas de transito rapido masivo: km de sistema
de transito rapido masivo construido o considerablemente rehabilitado.

Inversion 4 - Transferencia de superficies de estacionamiento a modos
activos: Numero de parcelas de estacionamiento transferidas en virtud de una
politica activa de estacionamiento (incluidas las parcelas para las cuales la
politica de estacionamiento ha pasado del estacionamiento gratuito al pago).

Inversion 5 - Nuevas unidades de transporte publico: Numero de vehiculos
(buses, trenes, tranvias) adquiridos o modernizados.

Inversion 6 - Modernizacion tecnologica: Kilometros de vias equipadas con
sistemas inteligentes de transporte (ITS, por sus siglas en inglés) para gestion
de transito y priorizacion de transporte publico.

Inversion 7 - Espacios de movilidad compartida: Numero de estaciones de
bicicletas, monopatines u otros modos compartidos instaladas o rehabilitadas.

Inversion 8 - Infraestructura de seguridad vial: Numero de intersecciones o
tramos de carretera mejorados con medidas de seguridad (semaforos, pasos
peatonales, reductores de velocidad, sefalizacion).
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Inversion 9 - Proyectos de integracion multimodal: NUmero de terminales o
nodos de intercambio de transporte construidos o rehabilitados.

Inversion 10 - Areas verdes y corredores peatonales: Metros cuadrados de
areas peatonales o corredores verdes construidos o rehabilitados vinculados al
transporte.

Inversion 11 - Infraestructura segura para mujeres y diversidades: Numero
de corredores, estaciones y paradas de transporte intervenidas con criterios de
seguridad (iluminacion, camaras, botones de panico, personal de apoyo).

Inversion 12 - Infraestructura de accesibilidad universal: Numero de rampas,
ascensores, cruces accesibles y sefalizacion inclusiva (braille, lectura facil,
pictogramas) instalados o rehabilitados.

Inversion 13 - Programas de tarifa social ampliada: Numero de beneficiarios
de abonos sociales o tarifas diferenciales desagregados por sexo, edad vy
condicion socioeconomica.

6.5. Listado de acciones dereferencia

A continuacion, se presentan acciones estandar que se pueden incluir en el plan, a modo de

referencia (el PMUS puede incluir acciones que no estan en esta lista que se toma
unicamente como referencia).

Nota técnica 16: El municipio podria indicar en los TdR qué acciones quiere que se incluyan

indefectiblemente o aclarar otras que queden fuera del alcance.

EVITAR (reducir viajes y distancias):

o

Ordenamiento territorial orientado al transporte: densificar y mezclar usos en
corredores servidos por TPO para acortar desplazamientos.

Gestion del estacionamiento en destino: cupos, tarifas progresivas y rotacion
para desincentivar viajes innecesarios en auto.

Teletrabajo y horarios escalonados: acuerdos publico-privados para aplanar
horas pico.

Planes de movilidad al trabajo: acuerdos con grandes generadores para evitar
viajes en automovil individual.

CAMBIAR (transferir a modos sostenibles)

o

Red peatonal prioritaria: aceras accesibles, ensanches, continuidad y cruces
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seguros.

Bicisendas y Ciclovias seguras y conectadas: ejes protegidos, bicisendas de
barrio y biciestacionamientos masivos.

Buses con espacios para bicicletas (para fomentar la intermodalidad)
Sistema de bicicletas compartidas (gratuito o pago)

Nuevos servicios de transporte publico (tranvias, buses pequefos en zonas de
menor demanda)

Zonas de velocidad maxima baja
Hacer mas atractivo el transporte publico

Transporte publico de alto nivel de servicio: carriles exclusivos (Metrobus),
prioridad semafdrica y redisefio de recorridos, frecuencias y horarios en l0s
servicios existentes.

Desarrollo de aplicacion movil para saber horarios de llegada, demoras, y otra
informacion del transporte publico

Infraestructura de intercambio: nodos intermodales, estacionamientos en
estaciones de FFCC, etc.

Mejorar la accesibilidad fisica a los nodos
Mejoras en infraestructura y material rodante del FFCC
Integracion tarifaria del transporte publico, descuentos, tarifas sociales

Movilidad compartida y micromovilidad: regulacion de bicicletas, motos y autos
compartidos, e integracion en plataformas de movilidad como servicio (MaaS,
por sus siglas eninglés).

Establecimiento de sistemas de transporte publico a demanda en zonas de
baja densidad

e MEJORAR (limpiar y optimizar lo que queda)

@)

Zonas de Bajas/Ultra Bajas Emisiones (LEZ)
Tarificacion vial/peaje urbano en accesos congestionados

Electrificacion de flotas: buses, taxis, logistica urbana y vehiculos particulares
atraves de incentivos

Estacionamientos exclusivos con estaciones de carga para vehiculos
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ITS y Centro de Gestion de Movilidad: semaforizacion adaptativa, prioridad al
TPOy gestion en tiempo real.

Calidad del aire y ruido: monitoreo, metas y respuesta operativa (p. ej., activar
medidas en episodios).

Resiliencia climatica: sombra y confort térmico en espacio de espera de
transporte publico, drenaje urbano sostenible e itinerarios alternativos ante
anegamientos.

e ADAPTAR (adaptar los sistemas de transporte al cambio climatico)

o

o

Adaptacion de infraestructuras al CC (inundaciones, olas de calor)

Impacto de bajas y altas en puertos y vias navegables

e LOGISTICA URBANA Y ULTIMA MILLA

Microplataformas y nodos de consolidacion: acercar transbordo a ZBE/centro.

Ventanas horarias inteligentes y digitalizadas de carga/descarga. Logistica
nocturna

Red de transito pesado
Vehiculos de reparto de cero emisiones y ciclogistica.

Casilleros o puntos de entrega barrial para comercio electronico y gestion de
devoluciones.

Cajones azules y darsenas (estacionamiento exclusivo sobre la vereda para
operaciones logisticas)

Desvio de camiones de gran porte pasantes por vias alternativas

e SEGURIDAD VIAL

o

Entornos escolares seguros: calles de escuela, aceras ampliadas y velocidad
limitada

Revisar limites de velocidad, controles

Alcohol ceroy controles de alcoholemia

e PERSPECTIVA DE GENERO E INCLUSION EN SEGURIDAD VIAL

o

Calles seguras para nifixs: rutas escolares seguras con sefalizacion,

50



* X %

* *
* Global
»Gateway

cooperacion
espanola

Cofinanciado por
la Unién Europea

pacificacion de trafico y voluntariado comunitario.

Plan de movilidad nocturna segura: mejorar iluminacion, frecuencias de
transporte publico, y convenios con apps de transporte para tarifas reguladas
en zonas sin cobertura.

e EQUIDAD, GENERO E INCLUSION

Rutas seguras (seguridad fisica) para mujeres y diversidades: corredores bien
iluminados, camaras, botones de panico, patrullajes, y refugios seguros en
paradas.

Espacios de espera inclusivos: refugios de transporte con disefio universal
(iluminacion, asientos, informacion accesible).

Tarjetas de movilidad para cuidadores/as: abonos especiales o gratuidad
parcial para quienes realizan viajes de cuidados (ej. acompafar personas
dependientes, adultos mayores, nifxs).

Programas de “viajes cuidados™ acompanamiento a colectivos vulnerables en
horarios nocturnos (ej. bajada a demanda para mujeres y personas mayores en
buses nocturnos).

Tarifa social ampliada: para mujeres jefas de hogar, jovenes estudiantes,
personas mayores y beneficiarios de programas sociales.

Subsidios cruzados progresivos: tarifas diferenciadas por nivel de ingresos (ej.
descuentos mayores en quintiles bajos).

Acceso a micromovilidad asequible: bicicletas publicas con gratuidad parcial o
subsidio para jovenes y hogares de bajos ingresos.

e PARTICIPACION Y CUIDADOS

o

Mesas de movilidad inclusiva: espacios de co-disefo con asociaciones de
mujeres, personas con discapacidad, adultos mayores, estudiantes vy
organizaciones sociales.

Diagnosticos participativos con enfoque de cuidados: encuestas y grupos
focales sobre patrones de viaje ligados a salud, educacion, acompanamientoy
trabajo domeéstico no remunerado.

e ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

o

Auditorias de accesibilidad urbana: diagnodstico participativo con personas con
discapacidad y mayores, para priorizar obras (aceras, rampas, sefializacion).
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o Vehiculos accesibles en transporte publico: exigencia de pisos bajos,

ascensores 0 rampas, y sefalizacion sonoray visual.

o Capacitacion obligatoria a choferes: formacion en trato inclusivo (género,
discapacidad, adultos mayores).

e DATOS, DIGITAL Y COMUNICACION

o Observatorio de movilidad con datos abiertos: aforos, ODs, calidad del aire,
seqguridad.

o Plataforma MaaS: planificacion puerta a puerta, pago integrado y tiempo real.

o Programas de cultura vial y campafnas: “calles abiertas’, urbanismo tactico y
formacion escolar.

e GOBERNANZA, FINANCIAMIENTO Y MARCO NORMATIVO

o Coordinacion metropolitana e interjurisdiccional: autoridad/mesa de movilidad
y convenios.

o Instrumentos econdomicos finalistas: tarifas de estacionamiento, peajes,
captura de plusvalias y fondos verdes.

o Participacion ciudadana y presupuestos participativos: co-disefo de redes y
proyectos.

o Alineacion con marcos internacionales/nacionales/sectoriales.

6.6. indice Estandar de PMUS

A continuacion, se presenta el indice estandar para la preparacion del informe final del PMUS.

Nota técnica 17: Cada municipio debera revisar el contenido del indice estandar y remover o
modificar aquellos elementos que puedan no tener sentido segun el requerimiento que se
realiza a traves del TdR adaptado final.
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1.6 Conclusiones y recomendaciones

+ 2 Estructura de procesos y de gestion :
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8.3 Métodos de recopilacion de datos
8.4 Resumen de la participacion :
8.5 Descripcion detallada de escenarios -
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